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ビ
ジ
ネ
ス
を

変
え
る
！

効
率
化
が
優
先
さ
れ
る
現
代
、
一
つ
の
小
さ
な

「
感
動
」が
ビ
ジ
ネ
ス
に
も
た
ら
す
価
値
は
計
り

知
れ
な
い
。
ひ
と
た
び
心
が
動
か
さ
れ
る
と
、
人

は
そ
の
感
動
を
誰
か
に
伝
え
た
く
な
る
。
ま
た
、

顧
客
か
ら
も
ら
う「
あ
り
が
と
う
」の
言
葉
は
、

提
供
側
の
大
き
な
励
み
と
な
る
。
顧
客
の
心
を

動
か
す「
感
動
」の
芽
を
紐ひ
も

解と

い
て
い
こ
う
。
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