
モノが溢れ
、情報過多

の現代。ユー
ザー

や消費者の
心理や行動

を、企業はど
のよ

うに探り知れ
ば良いのだろ

うか？ 具体
的

な事例を盛
り込みなが

ら、流動する
消費

者行動の普遍
性をひも解い

ていく。
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を

消費者の
見えない

つかめ！
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