
あるアンケートで、「部下には話しかけやすく接している」と回答した上司が７割を超えたのに対し、「（上司に）
話しかけにくいときがある」と回答した部下は実に９割近くに上った。上司であるあなたが思う以上に、部下は
壁を感じているのかもしれない。組織力を高めるカギは上司の「傾聴力」にありそうだ。
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