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リ
・
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
―
経
営
資
源
は「
変
化
」す
る

 

取
材
・
文　

上
阪 

徹

【in
terview

】 

誇
り
高
き
日
本
の
迎
賓
館
に
更
な
る
価
値
を
創
出
す
る 

株
式
会
社
帝
国
ホ
テ
ル

代
表
取
締
役
社
長 

社
長
執
行
役
員 

定
保
英
弥

【C
a

se1

】 

時
代
が
変
わ
っ
て
も
モ
ノ
や
コ
ト
を
売
る
の
は
人
の
力 

株
式
会
社
バ
ニ
ッ
シ
ュ
・
ス
タ
ン
ダ
ー
ド

【C
a

se2
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祝
祭
性
の
空
間
的
熱
量
を
新
た
な
文
脈
へ
昇
華
さ
せ
る 

株
式
会
社
Ｃ
Ｒ
Ａ
Ｚ
Ｙ

【
総
論
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知
識
や
資
源
の
読
み
替
え
が
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
生
む 

学
習
院
大
学
経
済
学
部
教
授 

米
山
茂
美

巻
頭
対
談　
自
ら
未
来
を
掴
む
―
可
能
思
考
で
事
上
磨
錬

勝
負
の
要
諦
は
、相
手
を
思
い
や
る

「
和
の
成
功
法
則
」に
あ
り

田
子
ノ
浦
部
屋
親
方
（
元
横
綱
・
稀
勢
の
里
）  

荒
磯 

寛
／
作
家  

山
本
一
力

0718 01
道　
第
一
七
回「
踏
み
出
す
道
」 

ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト  

勝
見 

明

02
く
ち
び
る
に
歌
を
持
て 
心
に
太
陽
を
持
て
●124

ぬ
る
い
ビ
ー
ル 

作
家  

小
檜
山 

博

06
ト
ッ
プ
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー 

学
校
法
人
文
京
学
園
理
事
長  

島
田
昌
和

16
経
営
指
南

高
い
志
と
倫
理
観
と
能
力
を
持
っ
た

「
新
エ
リ
ー
ト
」
を
育
て
よ

 

グ
ロ
ー
バ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
学
会
会
長  

丹
羽
宇
一
郎

15
一
枚
の
繪

吉
田
二
三
男
「
港
」 

無
言
館 

館
主
・
作
家  
窪
島
誠
一
郎

38
企
業
事
例
研
究
1

株
式
会
社
鎌
倉
新
書

代
表
取
締
役
会
長
Ｃ
Ｅ
Ｏ  

清
水
祐
孝

変
革
の
種
は
い
つ
も
顧
客
の
声
に
あ
る

 

取
材
・
文  

中
之
町 

新

44
企
業
事
例
研
究
2

株
式
会
社
コ
ー
ホ
ー
ペ
イ
ン
ト

取
締
役
会
長  

古
藤
一
昌

「
口
コ
ミ
」は
最
大
の
営
業
社
員
で
あ
る

 

取
材
・
文  

編
集
部

28
お
客
様
の
喜
び
を
つ
く
れ
！

内
藤
の
お
い
し
い
お
肉
、
買
っ
て
き
た
よ
！

 

顧
客
満
足
推
進
フ
ォ
ー
ラ
ム 

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー  

松
原 

誠

29
企
業
の
成
功
法
則
―
―
社
長
力
・
管
理
力
・
現
場
力　
三
位
一
体
論

渋
沢
栄
一
翁
に
学
ぶ「
事
業
成
功
」の
ポ
イ
ン
ト

 
  

田
舞
德
太
郎

80
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
塾

お
客
様
に
寄
り
添
え
て
い
ま
す
か

 

株
式
会
社
Ｃ
Ｏ
Ｄ
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
取
締
役
主
任
研
究
員  

古
永
泰
夫

36
松
下
幸
之
助
に
学
ぶ
指
導
者
の
一
念

ど
こ
ま
で
人
様
の
こ
と
を
思
っ
て
物
事
を
考
え
ら
れ
る
か

 

パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
株
式
会
社
終
身
客
員  

木
野
親
之

54
フ
レ
ッ
シ
ュ
マ
ン
の
君
に

あ
な
た
は
人
生
の
主
人
公 

  

佐
々
木
常
夫

82
名
将
・
野
村
克
也
―
―
リ
ー
ダ
ー
に
不
可
欠
な
人
生
と
仕
事
⑪

夢
や
希
望
を
持
っ
て
い
れ
ば
、

臆
病
や
小
心
を
乗
り
越
え
て
い
け
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山
城
真
路

62
特
別
寄
稿 

私
は
こ
う
思
う

今
こ
そ
、天
の
理
に
適
っ
た
生
活
を
取
り
戻
す

絶
好
の
チ
ャ
ン
ス
に

 

エ
ッ
セ
イ
ス
ト  

鮫
島
純
子

50
逆
境
！
そ
の
時
、経
営
者
は
…

株
式
会
社
小
坂
田
建
設

代
表
取
締
役  

小
坂
田
英
明

困
難
は
あ
れ
ど
、不
可
能
は
な
い 

取
材
・
文  

前
原
政
之

60
「
変
え
る
」営
業
⑧

一
発
屋
で
終
わ
ら
な
い
た
め
に「
商
談
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」を
磨
け
！

 

東
京
工
業
大
学
特
任
教
授  

北
澤
孝
太
郎

67
「
優
し
さ
の
創
造
性
」が
未
来
を
ひ
ら
く

激
変
の
時
代
こ
そ
新
し
い
市
場
を
つ
く
る
チ
ャ
ン
ス

専
修
大
学
経
営
学
部
准
教
授  

三
宅
秀
道 

取
材
・
文  

山
口
雅
之

70
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
時
代
に
打
ち
勝
つ　
中
小
企
業
の
新
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
⑤

精
密
板
金
製
造
業
で
価
値
づ
く
り
。
次
の
展
開
は
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
型
へ

株
式
会
社
田
名
部
製
作
所 

シ
ス
テ
ム
研
究
セ
ン
タ
ー
理
事
長  

片
方
善
治

74
人
と
こ
の
世
界

選
手
と
し
て
の
プ
ラ
イ
ド
と
葛
藤
―
―
、

そ
の
な
か
で
気
づ
い
た
陰
で
支
え
る
存
在
の
大
切
さ

雪
印
メ
グ
ミ
ル
ク
株
式
会
社  

西
方
仁
也 

取
材
・
文  

鳥
飼
新
市

78
決
断
の
瞬
間

ソ
フ
ト
バ
ン
ク
グ
ル
ー
プ
創
業
者

孫 

正
義　
第
二
回 

ノ
ン
フ
ィ
ク
シ
ョ
ン
作
家  

野
地
秩
嘉

55
小
特
集

現
場
の
気
づ
く
力

株
式
会
社
オ
ア
シ
ス
ス
タ
イ
ル
ウ
ェ
ア
代
表
取
締
役  

中
村
有
沙

株
式
会
社
フ
ン
ド
ー
ダ
イ  

商
品
開
発
室  

早
田
文
子 

取
材
・
文  
稲
泉 
連

48
指
標
に「
未
来
」を
見
る
⑰

穀
物
価
格
の
高
騰
か
ら
日
本
の
課
題
を
考
え
る

 

株
式
会
社
第
一
生
命
経
済
研
究
所
経
済
調
査
部
首
席
エ
コ
ノ
ミ
ス
ト  

永
濱
利
廣

95
経
営
の
神
様
に
み
る
創
造
的
生
き
方

何
に
も
と
ら
わ
れ
な
い
素
直
な
心
で
見
、
聞
き
、
考
え
、
決
断
を
す
る

 

Ｐ
Ｈ
Ｐ
研
究
所
客
員  

谷
口
全
平

84
危
機
管
理
の
時
代
の
歴
史
学　
第
二
回

”お
ご
れ
る
平
家
“を
都
か
ら
追
い
出
せ
！

―
木
曾
義
仲 

歴
史
家
・
作
家  

加
来
耕
三

81
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
時
代
の
情
報
力
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井
坂 

暁

88
鎌
田
流
ら
く
ら
く
健
康
術
52 

諏
訪
中
央
病
院
名
誉
院
長
・
作
家  

鎌
田 

實

90
伊
與
田
先
生
に
学
ん
だ
、論
語
と
経
営
49

其
の
位
に
素
し
て
行
い
、
其
の
外
を
願
わ
ず

94
私
が
選
ん
だ
論
語
の
一
句 

株
式
会
社
ら
く
ら
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
代
表
取
締
役  

浅
沼
静
華

96
読
者
の
声 

／
Ａ
Ｄ 

Ｍ
Ｅ
Ｎ
Ｕ

今
こ
そ
、天
の
理
に
適
っ
た
生
活
を
取
り
戻
す

鮫
島
純
子
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