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挨あ
い

拶さ
つ

は
す
れ
ば
い
い
と

い
う
も
の
で
は
な
い

新
入
社
員
向
け
の
マ
ナ
ー
研
修
を
ご
依

頼
い
た
だ
く
際
、
何
を
強
化
し
て
い
き
た

い
か
を
必
ず
確
認
し
て
い
ま
す
。そ
の
一
位

が
挨
拶
で
す
。
挨
拶
は
、人
間
関
係
が
始
ま

る
第
一
歩
。
挨
拶
が
で
き
て
い
れ
ば
、
そ
れ

だ
け
で
好
印
象
が
も
ら
え
ま
す
。
し
か
し

な
が
ら
、
新
入
社
員
の
方
は
挨
拶
を
し
な

い
人
が
多
い
そ
う
で
す
。
挨
拶
を
し
な
い

新
入
社
員
に
対
し
て
、先
輩
社
員
、上
司
は

シ
ビ
ア
な
意
見
を
持
っ
て
い
ま
す
。実
際
に

伺
っ
た
先
輩
社
員
か
ら
の
言
葉
を
ぜ
ひ
新

入
社
員
に
も
伝
え
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

１
．�あ
の
子
嫌
い
︑
だ
っ
て
挨
拶
し
な
い

か
ら

２
．�挨
拶
も
で
き
な
い
子
に
教
え
る
気
が

し
な
い

３
．�学
生
じ
ゃ
な
い
ん
だ
か
ら
︑
挨
拶
し

な
い
こ
と
を
注
意
す
る
の
も
イ
ヤ

４
．�ま
だ
仕
事
が
で
き
な
く
て
も
挨
拶
は

で
き
る
で
し
ょ

５
．�挨
拶
し
な
い
子
は
仕
事
が
で
き
る
よ
う

に
見
え
な
い
し
︑た
と
え
仕
事
が
で
き

て
も
評
価
す
る
気
に
な
れ
な
い

他
に
も
、
話
し
か
け
づ
ら
い
、
や
る
気

が
あ
る
よ
う
に
見
え
な
い
、
感
じ
が
悪
い

な
ど
、
挨
拶
が
で
き
な
い
だ
け
で
、
こ
ん

な
に
デ
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。

逆
に
挨
拶
が
で
き
る
新
入
社
員
に
は
、

「
感
じ
よ
く
見
え
る
」「
話
し
か
け
や
す
い
」

「
明
る
く
親
し
み
を
感
じ
る
」「
印
象
に
残

る
か
ら
名
前
を
覚
え
ら
れ
る
」
な
ど
の
声

が
上
が
り
ま
す
。
挨
拶
だ
け
で
、
こ
れ
ほ

ど
の
差
が
出
る
の
で
す
。

そ
し
て
い
い
挨
拶
は
、
思
っ
て
い
る
以

上
に
記
憶
に
残
り
ま
す
。
か
つ
て
仕
事
を

ご
一
緒
し
た
元
乃
木
坂
46
の
生い

駒こ
ま

里
奈
さ

ん
は
、
私
が
緊
張
し
て
部
屋
に
入
っ
て
い

く
と
、
誰
よ
り
も
早
く
席
を
立
っ
て
、
私

に
体
を
向
け
、「
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま

す
」
と
挨
拶
し
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
今

も
鮮せ

ん

烈れ
つ

に
心
に
残
っ
て
い
ま
す
。

そ
も
そ
も
挨
拶
は
す
れ
ば
い
い
と
い
う

も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
相
手
に
届
い
て

こ
そ
意
味
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
の
ポ

イ
ン
ト
が
三
つ
あ
り
ま
す
。
一
つ
は
笑
顔

で
あ
る
こ
と
。
今
は
マ
ス
ク
を
す
る
こ
と

が
増
え
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
で
も
笑
顔
か

ど
う
か
は
わ
か
り
ま
す
。
笑
顔
で
声
を
出

す
と
〝
笑え

声ご
え

〟
に
な
る
。
ド
レ
ミ
フ
ァ
ソ
の

新
入
社
員

受
け
入
れ
手
帳

４月には新入社員が入社してくる。

そして３月は新入社員教育を担当する先輩社員が

OFF-JTやOJTでどのように仕事を教えていくのか、

頭を悩ませていることが多い。

後輩には成長してほしいが何を伝えればいいのか。

教える上で外してはならない

大切なことは何なのだろう。
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特
集

日
本
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
・
マ
ナ
ー
研
究
所��

代
表�

松ま
つ

澤ざ
わ

萬ま

紀き

相
手
が
心
地
い
い
と
思
う

思
い
や
り
や
気
遣
い
を

新
入
社
員
に
身
に
付
け
て
ほ
し
い
ビ

ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
の
中
で
、
必
ず
上
位
に

入
る
の
が
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
だ
。
単
な

る
礼
儀
作
法
で
は
な
く
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ

ナ
ー
に
お
け
る
根
本
的
な
考
え
方
を
元

C
A（
キ
ャ
ビ
ン
ア
テ
ン
ダ
ン
ト
）
の

松
澤
萬
紀
さ
ん
に
伺
っ
た
。

身に付けてほしいスキル①

ビジネスマナー
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