
電
子
捺な

つ

印い
ん

サ
ー
ビ
ス
を

無
料
で
開
放

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
に
伴

う
緊
急
事
態
宣
言
下
、
多
く
の
会
社
で
在

宅
勤
務
が
導
入
さ
れ
た
。
そ
の
際
に
課
題

の
一
つ
と
な
っ
た
の
が
、
企
業
な
ど
で
の

決
裁
の
在
り
方
だ
。「
は
ん
こ
を
押
す
た
め

に
だ
け
出
社
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
」
と

の
嘆な
げ

き
の
声
も
上
が
っ
て
い
た
。
そ
う
し

た
な
か
で
、
シ
ヤ
チ
ハ
タ
は
、
ク
ラ
ウ
ド

捺
印
サ
ー
ビ
ス
「
パ
ソ
コ
ン
決
裁Cloud

」

の
無
料
開
放
に
踏
み
切
っ
た
。

パ
ソ
コ
ン
決
裁Cloud

は
、
認
め
印
な

ど
を
電
子
印
鑑
と
し
て
登
録
し
、
各
種
文

書
の
回
覧
や
捺
印
を
ウ
ェ
ブ
上
で
行
え
る

ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
だ
。
三
月
か
ら
六
月

ま
で
の
無
料
開
放
期
間
中
、
二
七
万
件
近

い
利
用
申
し
込
み
が
あ
っ
た
と
い
う
。

シ
ヤ
チ
ハ
タ
の
ス
タ
ン
プ
と
い
え
ば
、

は
ん
こ
の
代
名
詞
。
朱
肉
を
使
わ
ず
手
軽

に
押
せ
る
ネ
ー
ム
印
や
日
付
印
は
、
多
く

の
企
業
で
愛
用
さ
れ
て
い
る
。
そ
ん
な
同

社
が
パ
ソ
コ
ン
決
裁Cloud

を
リ
リ
ー
ス

し
た
の
は
一
九
九
五
（
平
成
７
）
年
、
実
に

二
五
年
も
前
で
あ
る
。
代
表
取
締
役
社
長

の
舟ふ
な

橋は
し

正ま
さ

剛よ
し

氏
に
よ
る
と
、
き
っ
か
け
は

危
機
感
だ
っ
た
。

「
ち
ょ
う
ど
オ
フ
ィ
ス
に
も
パ
ソ
コ
ン
が

入
り
始
め
た
時
期
で
す
。
ペ
ー
パ
ー
レ
ス

化
も
唱
え
ら
れ
、
将
来
、
は
ん
こ
の
出
番

が
な
く
な
り
か
ね
な
い
。
そ
う
な
る
前
に

手
を
打
っ
た
わ
け
で
す
」

と
こ
ろ
が
、
二
五
年
間
、
サ
ー
ビ
ス
は

「
な
か
な
か
普
及
し
な
い
」（
舟
橋
社
長
）

状
態
を
続
け
た
。
そ
れ
で
も
、
い
つ
か
は

実
を
結
ぶ
だ
ろ
う
と
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ

を
繰
り
返
し
て
い
た
の
で
あ
る
。
無
料
開

放
の
終
了
後
も
利
用
を
続
け
た
い
と
、
六

月
の
う
ち
か
ら
有
料
契
約
に
切
り
替
え
る

ユ
ー
ザ
ー
も
続
出
し
た
。

好
評
を
博
し
た
理
由
は
、
一
印
鑑
に
つ

き
月
一
〇
〇
円
と
い
う
わ
か
り
や
す
い
料

金
体
系
に
加
え
て
、
パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー

コロナ禍
か
により、生活様式や社会通念、消費動向までもが劇的に

変化している。パラダイムシフトが起きている今、正解はまだ見
えない。答えのない時だからこそ、攻めの姿勢を貫くことが大切
だ。常に挑戦している企業はどこにフォーカスして、攻め込んで
いるのか。不確実な時代の“攻め方”のヒントを探る。
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こめだ・まりこ　1965年生まれ。フリーライター。ビジネス誌、マネー誌、
経済誌、ウェブサイトなど、幅広く活躍している
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成
功
体
験
に
安
住
せ
ず
、新
手
を
打
ち
続
け
る

伝
票
に
ポ
ン
、書
類
に
ポ
ン
―
。オ
フ
ィ
ス
で
毎
日
の
よ
う
に
利
用
さ
れ
て
い
る
"シ
ヤ
チ
ハ
タ
の
ス
タ
ン
プ
‶。一
見
ア
ナ
ロ
グ
な
イ
メ
ー
ジ
を
抱

き
が
ち
だ
が
、実
は
同
社
は
早
く
か
ら
電
子
文
書
に
対
応
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
し
て
い
る
。そ
の
歴
史
を
紐ひ
も
解と

く
と
、革
新
に
次
ぐ
革
新
が
あ
っ
た
。
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シ
ヤ
チ
ハ
タ
株
式
会
社  

挑戦し続ける企業

攻め
挑戦し続ける企業

の経営攻め攻め攻めの経営の経営
め
の経営
め
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