
「
余
白
」を
用
意
し
、

「
良
い
問
い
」を
発
す
る

今
と
い
う
時
代
は
不
確
実
で
先
の
見
え
な
い
環

境
が
会
社
組
織
の
リ
ー
ダ
ー
を
取
り
巻
い
て
い
ま

す
。
グ
ロ
ー
バ
ル
化
が
進
み
、
二
、三
〇
年
前
と
比

べ
て
変
化
の
ス
ピ
ー
ド
は
圧
倒
的
に
速
く
な
り
ま

し
た
。
と
り
わ
け
資
源
の
限
ら
れ
た
中
小
企
業
で

は
、
先
手
を
打
つ
に
せ
よ
、
防
衛
策
を
練ね

る
に
せ

よ
、
リ
ー
ダ
ー
に
は
常
に
難
し
い
判
断
が
求
め
ら

れ
て
い
ま
す
。

そ
う
し
た
不
透
明
な
時
代
に
お
け
る
リ
ー
ダ
ー

の
資
質
は
、
置
か
れ
た
組
織
や
環
境
に
よ
っ
て
も

ち
ろ
ん
異
な
り
ま
す
。
そ
の
上
で
一
つ
挙
げ
る
と

す
れ
ば
、
フ
ォ
ロ
ワ
ー
（
従
業
員
）
に
「
自
律
的
な

協
働
」
を
促う
な
が
す
力
で
し
ょ
う
。「
自
律
的
な
協
働
」

と
は
、社
員
が
自
分
た
ち
で
考
え
、自
分
た
ち
の
主

導
で
仕
事
を
進
め
て
い
く
こ
と
で
す
。
ま
た
、

「
シ
ェ
ア
ド
・
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
」
と
い
う
概
念
が

あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
小
さ
な
チ
ー
ム
に
お
い
て
、一

人
ひ
と
り
が
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
取
る
と
い
う
考

え
方
で
す
。
会
社
の
「
カ
ル
チ
ャ
ー
」に
近
い
も
の

で
、社
員
同
士
が
お
互
い
を
助
け
合
い
、引
っ
張
り

合
う
こ
と
で
、
日
々
の
小
さ
な
改
善
も
含
め
て
自

ら
を
よ
り
良
く
し
て
い
く
︱
︱
そ
う
し
た
組
織
を

つ
く
る
の
が
リ
ー
ダ
ー
の
役
割
な
の
で
す
。
で
は
、

そ
の
た
め
に
は
何
が
必
要
な
の
か
。

ま
ず
重
要
な
の
は
、
リ
ー
ダ
ー
が
「
余
白
」
を

用
意
す
る
こ
と
で
す
。
社
員
が
仕
事
に
対
す
る
ポ

ジ
テ
ィ
ブ
な
感
情
を
持
っ
て
い
て
も
、
目
の
前
の

仕
事
を
こ
な
す
だ
け
で
精
い
っ
ぱ
い
の
環
境
で

は
、自
律
的
な
協
働
は
生
じ
に
く
く
な
り
ま
す
。
そ

こ
で
リ
ー
ダ
ー
は
業
務
の
無
駄
や
余
分
な
も
の
を

排
除
す
る
な
ど
、
仕
事
に
お
け
る
時
間
的
な
余
裕

を
積
極
的
に
つ
く
っ
て
い
く
視
点
を
持
つ
べ
き
で

す
。
た
だ
、「
言
わ
れ
た
こ
と
だ
け
を
や
れ
ば
い
い
」

と
い
う
雰
囲
気
が
蔓ま
ん

延え
ん

し
て
い
る
組
織
で
は
、
こ

う
し
た
「
余
白
」
を
つ
く
る
前
に
そ
の
雰
囲
気
を

変
え
る
施
策
を
打
つ
必
要
も
あ
る
の
で
、
そ
の
点

に
は
注
意
が
必
要
で
す
。

次
に
、
優
れ
た
リ
ー
ダ
ー
は
「
良
い
問
い
」
を
発

す
る
存
在
で
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。会
社
組
織
に

は
問
題
を
解
く
人
と
作
る
人
が
い
ま
す
。ど
ん
な
に

優
秀
な
社
員
で
も
、一
人
の
力
で
解
け
る
範
囲
に
は

限
界
が
あ
り
ま
す
。
社
員
同
士
が
話
し
合
い
、
助
け

合
う
こ
と
で
、よ
り
大
き
な
問
題
を
解
く
こ
と
が
で

き
る
。
そ
の
と
き
、
リ
ー
ダ
ー
が
「
ど
の
よ
う
な
問

い
を
設
定
し
た
か
」が
大
切
に
な
る
の
で
す
。

例
え
ば
、「
ど
う
す
れ
ば
月
に
行
け
る
か
」
と
い

う
問
い
が
あ
れ
ば
、
フ
ォ
ロ
ワ
ー
た
ち
は
夢
や
そ

の
組
織
で
働
く
動
機
を
喚か
ん

起き

さ
れ
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。「
人
を
月
に
運
ぶ
に
は
」「
そ
の
た
め
に
必
要

な
ロ
ケ
ッ
ト
ブ
ー
ス
タ
ー
と
は
ど
う
い
う
も
の

か
」
と
フ
ォ
ー
カ
ス
を
絞し
ぼ

る
問
い
も
あ
る
で
し
ょ

う
。
フ
ォ
ロ
ワ
ー
た
ち
の
置
か
れ
た
状
況
に
応
じ

て
、何
に
着
目
し
、何
に
取
り
組
め
ば
い
い
の
か
を

見
極
め
て
い
く
。
つ
ま
り
彼
ら
の
さ
ま
ざ
ま
な
資

源
や
能
力
を
集
中
さ
せ
る
場
所
を
、「
問
い
」
に

よ
っ
て
明
確
に
す
る
わ
け
で
す
。

「
人
へ
の
理
解
」が

良
い
リ
ー
ダ
ー
を
生
む

こ
の
よ
う
に
「
余
白
」
を
つ
く
り
、「
良
い
問
い
」

を
発
す
る
た
め
に
は
、
つ
ま
る
と
こ
ろ
「
想
像
力
」

と
「
人
へ
の
理
解
」が
必
要
不
可
欠
だ
と
私
は
思
い

ま
す
。フ
ォ
ロ
ワ
ー
が
今
、
ど
の
よ
う
な
状
態
に
あ

る
の
か
。
そ
の
「
問
い
」
に
よ
っ
て
、
フ
ォ
ロ
ワ
ー

が
ど
の
よ
う
に
動
く
の
か
。
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と

は
、業
績
に
導
く
よ
う
に
フ
ォ
ロ
ワ
ー
の
能
力
や
資

源
や
行
動
を
引
き
出
し
て
い
く
力
で
す
か
ら
、何
を

す
れ
ば
リ
ー
ダ
ー
が
望
む
結
果
に
彼
ら
が
向
か
っ

て
い
く
か
を
常
に
考
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。さ

ま
ざ
ま
な
個
性
が
集
ま
っ
た
組
織
に
お
い
て
、リ
ー

ダ
ー
で
あ
る
自
分
の
発
言
や
作
っ
た
仕
組
み
に

よ
っ
て
、
ど
の
よ
う
な
動
き
が
生
じ
る
か
。
そ
の
動

き
を
二
手
、
三
手
先
ま
で
予
見
し
て
働
き
か
け
る
。

リ
ー
ダ
ー
の
想
像
力
と
は
そ
の
よ
う
な
も
の
で
す
。

そ
こ
で
大
事
な
の
が
「
人
へ
の
理
解
」
で
す
。

「
共
感
」
で
は
な
く
「
理
解
」
で
あ
る
の
が
ポ
イ
ン

ト
で
す
。
多
種
多
様
な
人
々
が
い
る
中
で
、す
べ
て

の
人
に
対
し
て
共
感
で
き
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。

た
だ
「
こ
の
人
は
こ
う
い
う
ふ
う
に
考
え
る
の

か
」「
こ
う
い
う
考
え
を
持
つ
人
も
い
る
ん
だ
」
と

人
間
を
多
面
的
に
理
解
す
る
こ
と
に
対
し
て
、
ポ

ジ
テ
ィ
ブ
な
態
度
を
取
れ
る
か
ど
う
か
。
そ
う
し

た
姿
勢
が
想
像
力
を
鍛き
た

え
、
結
果
的
に
良
い
リ
ー

ダ
ー
と
し
て
の
力
を
育
ん
で
い
く
の
で
す
。

既存の事業を取り巻く環境が変化し、あらゆるビジネスモデルの革新が求めら
れている。変化を敏感に感じるのは現場であり、革新を生むアイデアも現場にあ
るのかもしれない。そうしたアイデアが生まれる環境はどうつくればいいのか。
重要な要素の１つに「社内コミュニケーションの活性化」がある。
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I n te r v iew

神
戸
大
学
大
学
院
経
営
学
研
究
科 

教
授　
鈴す

ず

木き

竜り
ゅ
う

太た

社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
活
性
化
に
よ
っ
て
現
場
か
ら
ア
イ
デ
ア
の
生
ま
れ
や
す
い
環
境
が
つ
く

れ
た
と
き
、そ
の
組
織
を
引
っ
張
る
リ
ー
ダ
ー
に
は
何
が
求
め
ら
れ
る
の
だ
ろ
う
か
？ 

日
本
の
組
織
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
を
研
究
す
る
神
戸
大
学
の
鈴
木
教
授
に
聞
い
た
。

挑
戦
す
る
組
織
を

導
く
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
は
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