
特
集日

本
市
場
は
成
熟
し
、顧
客
が
製
品
·
サ
ー
ビ
ス
に
求
め
る
レ
ベ
ル
が
よ
り
高
く
な
り
、

ニ
ー
ズ
も
一
人
ひ
と
り
違
っ
て
き
た
︒

い
わ
ば
、い
ま
顧
客
は
多
様
な
﹁
個
客
﹂に
な
っ
た
と
言
え
る
︒

そ
こ
で
求
め
ら
れ
る
の
は
、そ
の
一
人
ひ
と
り
に
寄
り
添
う
姿
勢
で
は
な
い
か
︒

そ
れ
が
互
い
の
継
続
的
な
関
係
を
築
い
て
い
く
に
違
い
な
い
︒

取
材
・
文
　
P
20
～
21
／
前
原
政
之
︑
P
22
～
23
／
富
松
由
紀
︑
P
24
～
25
／
編
集
部
︑
P
26
～
27
／
上
阪 

徹

”個
客
“に

 

寄
り
添
う
経
営

180 5 / 2 0 2 0


